WARUNKI GWARANCJI

I. ZASADY OGOLNE.

Firma Conces udziela gwarancji na okres 6 miesiecy. Gwarancja
udzielona zostaje tylko na dostarczone przez firm¢ Conces czgsci
maszyny i wykonane ustugi serwisowe. Gwarancja nie obejmuje
agregatow lub linii technologicznych dla ktorych dostarczane
przez firm¢ Conces czg$ci maszyn stanowia tylko jeden z
elementow sktadowych. Okres gwarancji liczony jest od dnia
podpisania protokotu uruchomienia (podpisanego przez firme
Conces i Kupujgcego' lub firme Conces, jezeli o terminie odbioru
Kupujacy byt powiadomiony i na ten termin si¢ nie stawil) lub od
dnia wykonania ustugi potwierdzonej przez uprawnionego
pracownika Kupujacego na karcie pracy.

Waznos$¢ gwarancji zachowana jest tylko i wytacznie wtedy, gdy
w protokole uruchomienia nie dokonano wpiséw o uwagach ze
strony firmy Conces dotyczacych niezgodnosci wzgledem
dokumentacji techniczno ruchowej producenta.

zostang wymienione przez firm¢ Conces, po otrzymaniu
pisemnego zgltoszenia reklamacyjnego. Naprawy wykonywane
beda u uzytkownika lub w warsztacie mechanicznym firmy
Conces. W przypadku braku mozliwosci usunigcia usterki

u uzytkownika lub w warsztacie mechanicznym firmy Conces
przedmiot podlegajacy gwarancji naprawiany bedzie w firmie
producenta lub jego oddziale najblizszym siedzibie firmy Conces.
Czas naprawy moze si¢ przedtuzy¢, jesli zajdzie koniecznosé
przestania calego urzadzenia lub jego podzespotdéw do producenta.
Miejsce wykonania napraw ustala firma Conces.

V. PRAWO DO ODSTAPIENIA.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uchybien co do
zabudowy maszyny lub wystepowania jakichkolwiek
okoliczno$ci majacych istotny wptyw na prawidtowo$¢ pracy
maszyny, firma Conces ma prawo odstgpi¢ od uruchomienia
maszyny. W takiej sytuacji moze doj$¢ do wygasniecia
gwarancji i wylacznie decyduje o tym firma Conces.

Wynikajace z gwarancji uprawnienia Kupujacego, wygasaja przed Rowniez w przypadku, gdy zleceniodawca wykonuje we

udzielonym terminem gwarancji, w przypadku nie
dochowania przez uzytkownika takiej maszyny warunkow
gwarancji, zasad eksploatacji urzadzenia przyktadowo
okreslonych w punkcie VI — ,,uwagach koncowych”.

IL. PROTOKOL URUCHOMIENIA, KARTA PRACY.
Protokot uruchomienia lub karta pracy sa jedynymi dokumentami
stwierdzajacymi wykonanie ustugi i oddanie maszyny do
eksploatacji.

Protokot uruchomienia obejmuje sprawdzenie prawidlowosci
dziatania maszyny i obejmuje weryfikacje istotnych, dla
prawidtowej pracy maszyny, parametrow technicznych.
Sporzadzany jest po naprawach mechanicznych wymagajacych
demontazu maszyny, urzadzenia w sposob istotny. Karta pracy
sporzadzana jest po wykonaniu kazdej czynnosci serwisowe;.
Wszelkie uwagi lub zastrzezenia co do poprawnosci dziatania
maszyny powinny by¢ wpisane przez technika serwisu firmy
Conces lub Kupujacego w trakcie uruchamiania takiego
urzadzenia, pod rygorem wygasni¢cia prawa podnoszenia

tych okolicznosci w okresie p6zniejszym.

Oryginal protokotu uruchomienia lub karty pracy jest integralng
czescig karty gwarancyjnej i1 jego utrata wigze si¢ z utratg
gwarancji na wykonane ustugi lub dostarczone czesci i
podzespoty.

II1. ZGLOSZENIA USTEREK.

Zgloszenie usterki w okresie gwarancji powinno zawieraé
doktadny jej opis umozliwiajacy firmie Conces

przygotowanie si¢ do naprawy.

Wszelkie zgtoszenia usterek w okresie gwarancyjnym musza
by¢ dokonywane na pi$mie lub faksem na numer

(071) 792-60-18. Zgltoszenia takie musza by¢ podpisane przez
upowaznionego do takich czynnosci pracownika firmy
uzytkownika. Kazde zgloszenie reklamacyjne potwierdzone przez
firmg¢ Conces przestane bedzie, do wiadomosci uzytkownika.
W przypadku nieuprawnionego zgloszenia lub stwierdzenia, ze
zgloszenie nie dotyczy faktycznych usterek podlegajacych
gwarancyjnej naprawie wszelkimi kosztami wynikajacymi

z podjetych dziatan przez firm¢ Conces, na skutek otrzymanego
zgloszenia, obcigzona bedzie firma zglaszajgca.

IV. NAPRAWY.

Firma Conces dokona mozliwych dla niej do wykonania
wszelkich napraw gwarancyjnych zgloszonych pisemnie. Czas
reakcji serwisu na takie zgloszenia bedzie nie dtuzszy niz 48
godzin od chwili przyjecia takiego zgloszenia przez pracownikow
serwisu firmy Conces. Czg¢éci w ktorych ujawniono wady ukryte

1 Kupujacy — firma, ktdéra zakupita towary na podstawie
zaakceptowanej oferty ztozonej przez firm¢ Conces.

wlasnym zakresie montaz stopnia spr¢zajacego na ttumiku
tlocznym, wszelkie usterki wynikte z ewentualnej
nieprawidtowosci montazu nie sg objgte gwarancja.
Eksploatacja maszyny niezgodnie z DTR

1 przeznaczeniem a w szczeg6lnos$ci praca na innym ci$nieniu
jak dopuszczalne, praca na obrotach wykraczajacych poza
dopuszczalne lub na nizszych niz zalecane przez producenta,
firme¢ Conces, na obrotach minimalnych, praca z falownikiem
bez wlasciwego przystosowania zapewniajacego wlasciwe
chtodzenie powoduje natychmiastowg utratg gwarancji. W
przypadku nieuregulowania naleznosci za wykonana ustuge lub
dostarczone towary w wymaganym terminie firma Conces
zawiesza gwarancj¢ na t¢ ustuge lub towary do dnia wptywu
naleznosci na rachunek bankowy. Takze nie zastosowanie si¢
przez uzytkownika urzadzenia do Warunkéw Gwarancji
automatycznie powoduje jej utratg.

VI. UWAGI KONCOWE.

Firma Conces nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe
dziatanie maszyny jesli tego powodem s3 inne

urzadzenia lub podzespoty , ktore nie byty przedmiotem dostawy.
Usterki powstale na skutek eksploatacji niezgodne;j

z przeznaczeniem, warunkami podanymi przez producenta w
DTR, nie sg objete naprawa gwarancyjng i po ich usunigciu
zleceniodawca zobowiazany jest do pelnej odplatnosci za nie.

Za czesci wylaczone z gwarancji uznaje si¢ w szczegolnoscei:
uszczelniacze walow i inne uszczelki gumowe, elastyczne lub
sprezyste uszczelnienia cierne, filtry, maty filtracyjne,
bezpieczniki elektryczne, zarowki itp. Firma Conces nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstanie ewentualnych strat finansowych
wynikajacych z postoju linii technologicznej w ktorej
zamontowana jest maszyna lub urzadzenie podlegajace gwarancji
a postdj spowodowany jest naprawg gwarancyjng.

Wygasniecie uprawnien z gwarancji nastapi takze w sytuacji

nie wykonania dowolnego z obowigzkowych przegladow
maszyny, ktore byty zalecane przez producenta lub firme
Conces.

Niniejsze warunki gwarancji sg integralng czgscia ofert
handlowych sktadanych przez firm¢ Conces.



